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Materiały doradcze na zgromadzenie członków oraz walne zgromadzenie w dniu 22-24 czerwca 2006 w Kopenhadze

Polityka innowacyjna dla Regionu Morza Bałtyckiego

„Szkice pomysłów dotyczących rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw oraz wzrostu konkurencyjności gospodarczej regionu morza bałtyckiego “
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1. Region Morza Bałtyckiego (RMB) oraz Małe i Średnie Przedsiębiorstwa (MŚP)

RMB ma duże szanse stać się znów innowacyjnym i silnym pod względem gospodarczym regionem o znaczeniu światowym. Decydujące aspekty w tym względzie to: 
· Otwartość na świat oraz liberalizm, które dziś mogą być zagwarantowane przez Unię Europejską 

· Działanie na zasadzie „win-win” (stwarzanie sytuacji korzystnych dla obydwu stron)

· Wykorzystywanie mocnych stron danego regionu oraz różnorodności kultur

· Podnoszenie poziomu oraz zapewnienie dobrego przygotowania do zawodu

· Zwiększenie potencjału innowacyjnego.
Filarem całościowego rozwoju Regionu Bałtyckiego są MŚP, które stanowią 99% wszystkich przedsiębiorstw i które dają 70% miejsc pracy. Dlatego też muszą one stać w centrum szeroko rozumianego wspierania polityki innowacyjnej i gospodarki. Szczególnie korzystne możliwości rozwoju daje międzynarodowa współpraca MŚP. 

2. Strategie polityki innowacyjnej RMB (PPP)

Wyróżnia się trzy główne założenia polityki innowacyjnej dla MŚP, których realizacja opiera się w dużej mierze na modelach Public Private Partnership (PPP).

2.1
Intensywne wspieranie innowacji procesów oraz produktów dla MŚP w 
RMB

Powstaną homogeniczne komórki, które będą obejmowały większość branż MŚP. Dla każdej komórki powstanie jedno lub więcej centrów kompetencji „innowacja“, które w formie sieci pokrywałyby cały Region Morza Bałtyckiego. Centra kompetencji są motorem rozwoju innowacji dla MŚP w RMB.  

2.2
Intensywne wspieranie innowacji organizacyjnych dla MŚP w RMB 

Przy istniejących instytucjach zostaną stworzone sztaby rozwoju organizacji, które będą dostarczać MŚP kompleksowe usługi, mające wesprzeć innowacje organizacyjne. Na pierwszy plan wysuwa się tu rozwój kooperacji na różnych płaszczyznach. Szczególne znaczenie mają kooperacja międzynarodowa MŚP. Postęp organizacyjny spowoduje innowacje na dużą skalę w zakresie produktów i procesów.  

2.3
Intensywne wspieranie innowacji dla MŚP poprzez uwypuklanie 
mocnych stron danego regionu oraz wykorzystanie różnic 
kulturowych w obrębie RMB 

Szeroko zakrojony projekt dotyczący tej strategii składa się z nakładających się na siebie projektów częściowych. 

· Badanie mocnych stron danego regionu 

· Wspieranie mocnych stron oraz podziału pracy w danym regionie 

· Wprowadzenie produktów na rynki na całym świecie.
3. Strategie dotyczące kwalifikacji zawodowych w RMB 

Wysokie kwalifikacje zawodowe są decydującym warunkiem dla szeroko zakrojonej, trwałej polityki innowacyjnej. Niezależnie od strategii innowacyjnych również reformy i poprawa polityki oświatowej są kwestiami, od których zależy przetrwanie MŚP, a tym samym najważniejszym zadaniem wspierania RMB oraz jego MŚP. 

3.1
Wykształcenie ogólne

W ramach projektu „B-SME“ należącego do programu INTERREG systemy oświatowe poszczególnych krajów regionu bałtyckiego zostały poddane analizie i na tej bazie sformułowano tezy dotyczące nowego kierunku polityki oświatowej oraz jej dalszego rozwoju. 

3.2

Kształcenie przygotowujące do zawodu oraz doskonalenie zawodowe

Krótkie naszkicowanie punktów wyjścia do dalszego rozwoju oraz polepszenia atrakcyjności doskonalenia zawodowego, jak również modelu wprowadzenia tych założeń w życie przy współpracy odpowiednich urzędów, izb oraz ponad-zakładowych placówek oświatowych. 

3.3

Kształcenie przedsiębiorców i kadr kierowniczych

Budowa gęstej sieci złożonej z istniejących uniwersytetów/szkół wyższych, które oferują kierunki zawodowych studiów licencjackich, gdzie kształci się przedsiębiorców i kadry kierownicze dla małych i średnich przedsiębiorstw, ale i równocześnie prowadzi prace badawcze i rozwojowe z MŚP oraz wprowadza innowacje. Oprócz tego naszkicowany zostanie model dalszego rozwoju przedsiębiorstw i kadr kierowniczych uwzględniający cały region państw nadbałtyckich.

4. Centrala „Innowacja i przygotowanie do zawodu“

Założenie centrali jako motoru, koordynatora oraz usługodawcy, który będzie miał za zadanie realizację strategii kształcenia oraz wprowadzania innowacji dla MŚP w RMB oraz wspieranie rozwiązań Public Private Partnership. 

1. Region Morza Bałtyckiego (RMB) oraz Małe i Średnie Przedsiębiorstwa (MŚP)
(1)
Za czasów historycznej Hanzy RMB był jednym z najbardziej innowacyjnych i silnych gospodarczo regionów świata. Wizerunek Hanzy był kształtowany i naznaczony przez MŚP. Początkowo założona jako sojusz obronny, później, dzięki rękodzielnictwu i rzemiosłu, stała się trwałym i stale rozwijającym się organizmem. Siłą napędową historycznej Hanzy były przede wszystkim:

· Otwartość na świat i liberalizm

· Równowaga między dobrem ogółu a korzyścią własną (zasada „win-win”)

· Czerpanie z różnych kultur oraz siła płynąca z otwartości na innowacje, które to cechy były związane głównie z wędrówkami rzemieślników. 

· Dobre przygotowanie do zawodu, zwłaszcza wśród rzemieślników. 

(2)
Dziś nie chodzi o to, by wskrzesić struktury historycznej Hanzy, lecz o to, by odnowić kultury i niegdysiejszego ożywczego ducha Hanzy. Korzenie dawnej Hanzy wciąż nie obumarły. RMB ma dziś znów ogromne szanse stać się innowacyjnym i silnym gospodarczo regionem, o znaczeniu światowym. Decydującymi punktami wyjścia w tej kwestii są z kolei:

· Otwartość na świat i liberalizm, które dziś mogą być zagwarantowane przez Unię Europejską

· Działanie na zasadzie „win-win”

· Wykorzystywanie mocnych stron danego regionu oraz różnorodności kultur

· Podnoszenie poziomu przygotowania do zawodu oraz zapewnienie możliwości korzystania z takiego przygotowania 

· Zwiększenie potencjału innowacyjnego.
(3)
Filarem i motorem rozwoju społecznego i gospodarczego w RMB były dawniej, jak i są nadal MŚP. Ponad 99% wszystkich przedsiębiorstw na terenie krajów nadbałtyckich to MŚP, które dają 70 % miejsc pracy. MŚP mają zasadniczo duży potencjał innowacyjny. Ponad 2/3 wszystkich nowych patentów pochodzi wcale nie z uniwersytetów, laboratoriów badawczych czy wielkich przedsiębiorstw, ale właśnie z małych i najmniejszych zakładów produkcyjnych. Dzięki swojej strukturze, opartej na małych i średnich przedsiębiorstwach, oraz dzięki wsparciu ze strony kultury, RMB dysponuje dużym potencjałem innowacyjnym.

MŚP mają dużą przewagę nad wielkimi przedsiębiorstwami: są elastyczne, szybkie, innowacyjne i maja duży potencjał rozwojowy. Ich wadą w porównaniu z koncernami jest to, że nie mogą dysponować sztabami i usługami wewnątrzzakładowymi. Podczas gdy wielkie przedsiębiorstwa mogą korzystać z wewnątrzzakładowych oddziałów, takich ja np. dział badań, marketingu, personalny, prawny, itd., w MŚP funkcje te w głównej mierze przejmuje właściciel, co szybko prowadzi do przeciążenia zarządu firmy. Wady tej nie sposób lekceważyć w obliczu globalizacji i umiędzynarodowienia, kompleksowego opracowywania problemów, zalewu informacji oraz daleko idącej zmiany struktury gospodarki. Rozwiązaniem przynoszącym efekty może być jedynie stworzenie dla MŚP centralnych jednostek usługodawczych – w pewnym sensie pełniących funkcję zewnętrznych sztabów – które w znacznym stopniu pomogłyby im w kierowaniu przedsiębiorstwem i równocześnie pozwoliłyby na nieograniczone korzystanie z możliwości jakie daje małe czy średnie przedsiębiorstwo. 
(4)
Już za czasów historycznej Hanzy MŚP tworzyły ponadnarodową sieć i działały na międzynarodowej arenie gospodarczej. W minionych dziesięcioleciach ta międzynarodowość dla MŚP w wielu krajach Unii Europejskiej miała znacznie mniejsze znaczenie. Działały one głównie na rynkach lokalnych i regionalnych, które oferowały wystarczająco duży wzrost i możliwości rozwoju. Jednak owe wcześniejsze, wewnątrzkrajowe rezerwy wzrostu dziś na najważniejszych obszarach w dużym stopniu wyczerpały się, podczas gdy na świecie istnieje wciąż niepokryte zapotrzebowanie. Równocześnie umiędzynarodowienie dotyczy również i MŚP. Największe szanse MŚP na innowacje i wzrost tkwią dziś i w przyszłości przede wszystkim (ponownie) w intensyfikacji wszelkiego rodzaju współpracy międzynarodowej.
· Udział niemieckiego rzemiosła w eksporcie wynosi na przykład mniej niż 2%. Szacuje się jednak, że około 25 % zakładów rzemieślniczych posiada potencjał eksportowy.  

· Na całym świecie jest ogromne zapotrzebowanie na odpowiednie techniki i najkorzystniejsze rozwiązania. Może ono być zaspokojone w pierwszej linii przez MŚP. 

· Nowoczesna infrastruktura komunikacyjna oraz technologie informacji powodują, że świat staje się coraz mniejszy. To pozwala MŚP, w coraz większym stopniu, odnosić równie duży sukces na tradycyjnych, regionalnych rynkach, co na rynkach międzynarodowych. 

· Zgodnie z amerykańskimi badaniami („The hidden Champions“) to głównie małe i średnie przedsiębiorstwa zajmują się działalnością bazująca na stosunkach gospodarczych z zagranicą.

· Wprowadzanie innowacji jako klucza do sukcesu jest intensywnie wspierane poprzez kooperację różnych kultur, poprzez uczenie się od siebie wzajemnie oraz poprzez impulsy płynące z nowych wyzwań jak i działalności na arenie międzynarodowej.
· MŚP danego kraju/podregionu mają specyficzne mocne strony, ale i pewne słabości. Poprzez międzynarodową współpracę można zsumować silne strony, natomiast słabe strony znacznie zredukować.
(5)
(Ponownie) znacznie bardziej intensywna działalność na arenie międzynarodowej jest dużym wyzwaniem dla MŚP. Sprostanie temu wyzwaniu wymaga znacznych zmian strukturalnych. Budowa „zewnętrznych sztabów“ dla MŚP, jako usługi przynoszącej dobre efekty oraz celowego wsparcia, ma tu decydujące znaczenie, przede wszystkim w obliczu umiędzynarodowienia i wykorzystywania powstałych dzięki temu szans. RMB wraz ze swoimi MŚP posiada wyraźny potencjał rozwoju i wzrostu. Aby wykorzystać tę szansę trzeba intensywnie wspierać MŚP, w szczególności przy rozbudowie współpracy międzynarodowej oraz poprawie innowacyjności przedsiębiorstw.

(6)
RMB w światowej konkurencji ma szanse tylko na najwyższym poziomie jakości. Przy niskim poziomie jakości oraz w segmencie niskich cen RMB z powodu swoich wysokich kosztów (szczególnie pracy) nie jest konkurencyjna. Tyczy się to również w coraz większym stopniu nowych członków Unii Europejskiej, w których dziś jeszcze są względnie niskie koszty pracy. Skuteczna polityka rozwoju RMB musi konsekwentnie dążyć do tego, by MŚP tego regionu były zawsze szybsze i lepsze niż gospodarka innych konkurencyjnych regionów świata.
Wymaga to:

· najwyższej ilości przeprowadzonych innowacji,

· najwyższej jakości produktów i usług,

· oraz jako warunek dla obydwu wymienionych powyżej – najwyższyc kwalifikacji.

2. Strategie polityki innowacyjnej RMB

(1) Do tej pory innowacje procesów mające na celu oszczędność kosztów wysuwały się na pierwszy plan, co było uwarunkowane przede wszystkim wysokimi kosztami pracy. To doprowadziło nieuchronnie do bieżącej redukcji ilości miejsc pracy. Innowacje produktów, które stwarzają dodatkowe miejsca pracy były raczej zaniedbywane. 
W dziedzinie innowacji produktów w RMB tkwi niewyczerpany potencjał. Równocześnie nadal muszą być intensywnie prowadzone innowacje procesów, tak by poprzez redukcję kosztów być konkurencyjnym na arenie międzynarodowej. Tak więc polityka innowacyjna RMB musi dotyczyć jednocześnie:

· innowacji procesów

· innowacji produktów.
(2) W najmniejszym stopniu stosowane są do tej pory innowacje, które wynikają z dalszego rozwoju organizacyjnego. Równocześnie rozwój organizacyjny przybiera na znaczeniu, a mianowicie 

a) wewnątrzzakładowy rozwój organizacyjny z kooperacyjnymi formami kierowania i pracy w celu wykorzystania całego potencjału pracowników oraz w celu pozyskania energii społecznej 

b) międzyzakładowy rozwój organizacji w celu kooperacji przedsiębiorstw przy pracach rozwojowych oraz kompleksowych zadaniach 

c) międzynarodowy rozwój organizacji w celu ponadnarodowej kooperacji zakładów przemysłowych oraz pozyskiwania nowych rynków.
Sprostanie zadaniom na przyszłość dla MŚP wymaga przede wszystkim intensywnej kooperacji (nie fuzji), która z kolei wiąże się głównie z koniecznością zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych. Główny aspekt stosowania polityki innowacyjnej specyficznej dla MŚP dotyczy zatem:

· innowacji organizacyjnych, które z kolei wymagają

· intensywnego stosowania nowoczesnych technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych.

(3) Dalszy aspekt innowacji to różnice kulturowe regionów RMB. Do tej pory aspekt ten nie był w ogóle, albo najwyżej rzadko wykorzystywany. Skuteczna polityka innowacyjna RMB powinna dlatego uwzględniać 

· różnorodność i różnice kulturowe jak również

· lepsze wykorzystanie specyficznych mocnych stron poszczególnych regionów. 

(4) Te trzy wymienione aspekty skutecznej polityki innowacyjnej RMB są ze sobą ściśle powiązane i warunkują się częściowo wzajemnie. Na przykład innowacje produktów wymagają również postępu organizacyjnego oraz wykorzystania silnych stron danego regionu. Albo też innowacje organizacyjne powodują odnowę procesów i związaną z nią oszczędność kosztów, które z kolei mogą otrzymać impuls i wsparcie ze strony różnorodności kulturowej. Poszczególne strategie innowacyjne dla MŚP powinny zawsze w pierwszej linii opierać się na jednym z trzech przytoczonych tu aspektów, zawsze jednak muszą być przeprowadzane całościowo i muszą uwzględniać wzajemny stosunek i zależność. Na bazie nakreślonych z grubsza aspektów polityki innowacyjnej poniżej są naszkicowane propozycje projektów dla MŚP w RMB.   

2.1
Intensywne wspieranie innowcacji procesów oraz produktów dla MŚP w RMB 

· Przewiduje się stworzenie komórek które będą skupiały branże MŚP o podobnym potencjale innowacyjnym, pokrewnych rozwiązaniach technologicznych, itd.
· Co jest istotne przy tworzeniu komórek to to, żeby objąć możliwie wszystkie lub prawie wszystkie branże MŚP, a więc żeby przynajmniej 80 – 90 % MŚP RMB zostało przyporządkowanych do jednej z powstałych komórek. Dla porównania – zwykle przy tworzeniu komórek w ramach polityki innowacyjnej uwaga jest skoncentrowana na niewielu branżach i przedsiębiorstwach wykorzystujących przyszłościową technologię, jak np. biotechnologia, technika medyczna i inne. Takie zastosowanie, gdzie uwaga jest skoncentrowana na nowych technologiach i kilku innych branżach, nie bierze jednak pod uwagę, że wszystkie branże posiadają wysokie zapotrzebowanie na innowacje, a w wielu wyodrębnionych branżach tkwią największe możliwości tworzenia miejsc pracy. Tradycyjny zakład rzemieślniczy, np. z branży sanitarnej, ma duże zapotrzebowanie na innowacje produktów po to by utrzymać istniejące miejsca pracy i stworzyć nowe. Oprócz tego może też chodzić nie tylko o rozwój high tech, ale i w równym stopniu o odpowiednie technologie lub o transfer nowych technologii w tradycyjnych branżach/przedsiębiorstwach. W końcu w wielu branżach, poprzez daleko idące zmiany gospodarczych warunków ramowych, jest duże zapotrzebowanie na innowacje produktów i procesów, zwłaszcza ze strony starszej ludności, na oszczędność energii, oszczędne gospodarowanie, itd.
· Jeśli obejmie się możliwie wszystkie/dużo branż/przedsiębiorstw należy założyć, że powstanie 15 – 25 różnych komórek.
· Dla każdej komórki powstanie w RMB jedno lub więcej centrów kompetencji „innowacje“. Liczba centrów kompetencji na jedną komórkę będzie zależeć od wielkości i znaczenia poszczególnych komórek. 

· Centra kompetencji danej komórki będą miały swoje siedziby w różnych krajach RMB. 

· Przy liczbie 20 komórek powstaną przynajmniej 40 centra kompetencji. Wybór lokalizacji w obrębie RMB zależy od skoncentrowania reprezentowanych branż w poszczególnych podregionach, jak również od istniejącej infrastruktury uniwersytetów i instytutów badawczych, które pasują do zadań danej komórki. Należy założyć, że w każdym kraju RMB powstanie przynajmniej jedno centrum kompetencji specyficzne dla komórki.

· Centra kompetencji nie mają być placówkami zbudowanymi od podstaw, lecz odpowiednio rozwijanymi instytucjami gospodarczego samozarządzania (izby, związki, placówki oświatowe). 

· Każde z tych centrów kompetencji będzie rozwijać w swoim regionie sieć 

· uniwersytetów, szkół wyższych, państwowych i prywatnych instytutów badawczych 

· publicznych i prywatnych instytucji wspierających gospodarkę i innowacje 

· MŚP

· Poszczególne centra kompetencji zostaną zinstytucjonalizowane i zorganizowane jako Public Private Partnership (PPP) przy intensywnej kooperacji prywatnych i publicznych instytucji z włączeniem przedsiębiorstw. 

· Każde centrum kompetencji ze swoimi podsieciami będzie ściśle powiązane ze wszystkimi innymi centrami kompetencji i ich podsieciami, tak że w RMB powstanie całościowa sieć wspierania innowacji, obejmująca cały region. 

· Poszczególne centra kompetencji działają nie tylko na rzecz MŚP danej komórki w swoim regionie, ale i na rzecz wszystkich MŚP komórki na terenie całego RMB. W ten sposób każde MŚP w RMB może liczyć na wspieranie innowacji poprzez przynajmniej jedną sieć. 

· Przed poszczególnymi centrami kompetencji stoją następujące zadania w stosunku do MŚP w przejętych przez nie komórkach: 

· Transfer technologii między instytutami badawczymi/uniwersytetami a przedsiębiorstwami

· Transfer zapotrzebowania na pewne produkty i procesy z przedsiębiorstw do instytutów badawczych/uniwersytetów

· Transfer między przedsiębiorstwami danej komórki na terenie RMB 

· Usługi doradcze dla MŚP

· Dokształcanie zawodowe dostosowane do potrzeb

· Środki zarządzania jakością jako ważna część innowacji produktów 

· Zapewnienie wymiany informacji i doświadczeń

· Transfer na szeroką skalę poprzez współpracę w całej sieci oraz zapewnienie takiej współpracy.
· Ten pakiet zadań ma duże zalety, m.in.:

· Wykorzystanie istniejących placówek bez potrzeby tworzenia nowych instytucji

· Bezpośredni dostęp do MŚP poprzez izby/związki jako przedstawicieli centrów kompetencji 

· Wykorzystanie istniejącej infrastruktury badawczej

· Podział pracy w obrębie RMB, gdzie uwaga jest skupiona na poszczególnych komórkach i jednocześnie wszystkie branże i przedsiębiorstwa /wiele z nich są przyporządkowane jakiejś komórce.  

· Stosunkowo niewielki koszt przy dużej trwałości wyników 

· Do projektu „B-SME“ realizowanego w ramach programu INTERREG jest włączonych 30 izb z krajów nadbałtyckich. Dotychczasowe wyniki współpracy pokazują, że cały szereg izb może wdrożyć się do naszkicowanych wyżej zadań. Opracowywane są pierwsze pomysły wspólnego rozwoju produktów w RMB, co świadczy o tym, że na tych terenach, gdzie prowadzi się politykę innowacyjną, istnieją duże możliwości wzrostu. 

2.2
Intensywne wspieranie innowacji organizacyjnych dla MŚP w RMB 

(1)
Poniżej naszkicowany aspekt dotyczy wspierania MŚP i innowacji specyficznych dla MŚP:   

· Rozwój nowych, wewnątrzzakładowych form kierownictwa oraz współpracy; wykorzystanie kreatywności oraz potencjału innowacyjnego zatrudnionych; zdobywanie klientów jako siły napędowej innowacji, itd. 

· Międzyzakładowe formy kooperacji przedsiębiorstw jednej branży ale i przede wszystkim różnych branż; łączenie mocnych stron; świadczenie kompleksowych usług; rozwój nowych produktów/usług oraz zdobywanie nowych rynków, itd. 

· Międzynarodowa kooperacja przedsiębiorstw; łączenie mocnych stron oraz redukcja deficytów charakterystycznych dla danych zakładów; rozwój nowych produktów; redukcja kosztów; zdobywanie nowych rynków, itd. 

(2)
Na wykorzystanie na szeroką skalę takiego organizacyjnego wsparcia innowacji należy spojrzeć również pod tym kątem, że wszyscy klienci coraz częściej szukają i chcą kupować usługi dodatkowe. Usługi te są ściśle związane z produktem i są to na przykład: obszerne porady; niezawodność i długie okresy gwarancji; niepowtarzalny design, indywidualność; niepowtarzalność i szczególność; wizerunek firmy; szacunek; oszczędność energii oraz ochrona środowiska; wiarygodność; najwyższa jakość; kompleksowe usługi; bliskość osobista i empatia, itd. W rozwoju takich usług tkwi największy potencjał wzrostu.  Nie wzrasta aż tak popyt na produkty, natomiast szczególnie dynamicznie rosną usługi, które łączą się z produktami. Rozwój tego typu usług jest w MŚP mocno zaniedbany. Z powodu niedużych rozmiarów przedsiębiorstw, większość MŚP nie jest w stanie sama opracować tego typu usług i oferować ich jako integralną część produktu. Kluczem do sukcesu jest postęp organizacyjny, kooperacja MŚP w celu zapewnienia kompleksowych ofert najwyższej jakości.  

(3)
Kooperacje wymagają szybkiej i intensywnej wymiany informacji. Bardzo przydatne są również nowoczesne technologie informacji i komunikacji jako idealne rozwiązanie problemów. W takim sensie każde wsparcie technologii informacji i komunikacji w MŚP jest ważną częścią strategii innowacyjnej. 

(4)
W celu wspierania tych innowacji organizacyjnych w istniejących instytucjach wspierania gospodarki oraz instytucjach samorządowych gospodarki (izby, związki, placówki oświatowe) we wszystkich regionach RMB ma zostać urządzona sieć sztabów rozwoju organizacyjnego, obejmująca wszystkie regiony. Sztaby rozwoju organizacyjnego mogą zostać połączone z centrami kompetencji „innowacja“ (porównaj 2.1), ale ponadto mają również powstać przy innych instytucjach, tak by stworzyć przestrzennie bardzo gęstą sieć.   Owe sztaby rozwoju organizacyjnego w formie modeli PPP, we współpracy z instytucjami (uniwersytetami/szkołami wyższymi, instytucjami kształcenia i dokształcania zawodowego, itd.) z siedzibą w danym regionie mają dla MŚP pełnić następujące zadania związane ze wspieraniem innowacji:  

· Informowanie i doradztwo

· Pośredniczenie w kontaktach i kooperacjach

· Dostarczanie przykładów „best practise“

· Tworzenie wzorów umów oraz wyjaśnianie kwestii prawnych 

· Asystowanie przy kooperacjach oraz pośredniczenie w sporach

· Szkolenie i doskonalenie zawodowe w zakresie rozwoju organizacyjnego

· Doradztwo oraz szkolenie w zakresie technologii informacji i komunikacji 

· Ponadzakładowe centra szkoleniowo-demonstracyjne wykorzystujące technologie informacji i komunikacji 

· Włączenie osób trzecich oraz dla MŚP dostarczanie wszystkich potrzebnych kompleksowych usług.
(5)
Głównym zadaniem sztabów rozwoju organizacyjnego jest wszelkie wspieranie działalności związanej ze stosunkami gospodarczymi z zagranicą oraz międzynarodowej kooperacji MŚP. W niedalekiej przeszłości rozpoczęto ważny program wsparcia poprzez doradztwo eksportowe, delegacje oraz giełdy kooperacyjne. Istnieje jednak duży deficyt w zakresie doradczego asystowania, stabilizacji oraz rozwoju zapoczątkowanych kooperacji.  W tym zakresie trzeba opracować, przetestować oraz zastosować na szeroką skalę nowe, dalsze w swym zasięgu środki wspierania MŚP. Zaliczają się do nich na przykład ciągłe doradztwo w sprawie procesów po nawiązaniu kontaktu, wyjaśnianie kwestii prawnych, rozpoczęcie wspierania oraz pomocy przy umowach aż po pośredniczenie w sporach. Poprzez tworzenie / wspieranie centralnego pośrednictwa przy związkach gospodarczych mogą być trwale wspierane istniejące międzynarodowe kooperacje MŚP.
W ramach projektu „B-SME“ należącego do programu INTERREG już opracowano i zastosowano skuteczne środki w celu międzynarodowej kooperacji MŚP. Do tej pory dostępne wyniki wykazują, że wiążą się z tym daleko idące innowacje, opracowywanie nowych produktów, oszczędność kosztów jak i gwarantowanie i stwarzanie miejsc pracy. Wsparcia te należy systematycznie kontynuować, a w szczególności opracowywać środki dla stadium po pierwszym nawiązaniu kontaktu.
(6)
Sztaby rozwoju organizacyjnego w poszczególnych regionach będą połączone w całościową sieć RMB, będą stale wymieniały informacje i doświadczenia i przeprowadzały wspólnie kompleksowe zadania rozwoju organizacyjnego dla swoich MŚP. Poprzez taką całościową sieć obejmującą cały region nadbałtycki, w optymalny sposób można również wspierać współpracę międzynarodową.  

2.3
Intensywne wspieranie innowacji dla MŚP poprzez uwypuklanie mocnych stron danego regionu oraz wykorzystanie różnic kulturowych w obrębie RMB  

(1)
Obszerny projekt dla tej strategii innowacyjnej składa się z trzech projektów częściowych, które się ze sobą zazębiają:

· Badanie mocnych stron danego regionu

· Wspieranie mocnych stron oraz podziału pracy w danym regionie

· Wprowadzenie produktów na rynki na całym świecie

(2)
Badanie mocnych stron regionu jako podstawa 

· Uwzględniane są wszystkie podregiony RMB. Przy czym podregiony mogą się wiele razy częściowo pokrywać i wykraczać poza granice państw.

· W poszczególnych podregionach mocne strony są systematycznie badane, analizowane i oceniane. Przy czym mocne strony mogą dotyczyć bardzo różnych zakresów, np. gospodarka, kultura, środowisko, społeczeństwo, itd.   

· Na tej bazie opracowuje się strategie zachowania i podkreślania mocnych stron, jak również strategie dążenia do sytuacji przestrzennej opartej na zasadzie „win-win.”

(3)
Wspieranie mocnych stron oraz podziału pracy w danym regionie

· W oparciu o wyniki głównego badania, opracowywane i wprowadzane są środki , służące zachowaniu różnorodności kulturowej oraz podkreślaniu mocnych stron. 

· Opracowywana i realizowana jest koncepcja wsparcia regionalnego podziału pracy oraz współpracy, która pozwala na łączenie specyficznych mocnych stron poszczególnych podregionów. Poniższe proste przykłady wyjaśniają ten kompleksowy proces innowacyjny:   

· Występowanie bursztynu jest specyficzną mocną stroną dużej części wybrzeża Morza Bałtyckiego. 

· Następną mocną stroną jest wykształcenie się tam sztuki rzemieślniczej obróbki bursztynu.

· Dawniej bursztyn był wartościowym produktem, cenionym na całym świecie i sprzedawanym po wysokich cenach. Dziś natomiast, na terenach gdzie występuje dużo bursztynu, jego obróbka jest w znacznej części gorszej jakości, a sam bursztyn stał się zwykłym souvenirem i   tanim towarem. 

· Mocną stroną północnych Niemiec i Danii jest mistrzowskie opanowanie kowalstwa złota i srebra. 

· Jeśli by tylko połączyć mocne strony duńskiego i niemieckiego kowalstwa złota i srebra z mocnymi stronami regionu wybrzeża gdzie występuje bursztyn, znów można by znaleźć popyt na całym świecie na idealnie uformowane, ekskluzywne wyroby z bursztynu i w ten sposób stworzyć godny uwagi czynnik gospodarczy dla RMB.  

· Łączenie mocnych stron regionów prowadzi do innowacji i do wzrostu gospodarczego RMB. W ramach takiej koncepcji podziału pracy w regionie stwarza się systematycznie sytuacje „win-win” dla poszczególnych terenów. Przy czym podregiony koncentrują się na swoich regionalnych mocnych stronach. Łączenie mocnych stron regionów przynosi bardzo duże korzyści poszczególnym podregionom jak i całemu RMB.  

· Wielość i różnorodność kulturowa są systematycznie wykorzystywane jako impuls do daleko idących, raczej „ukrytych“ innowacji i do uczenia się od siebie nawzajem. Dalszymi aspektami tej kwestii jest każdego rodzaju wsparcie współpracy międzynarodowej MŚP, bieżąca wymiana informacji i doświadczeń, rozwijanie tolerancji i wzajemnego szacunku, integrowanie ludzi, kształcenie i doskonalenie zawodowe, trening kreatywności i wiele innych.  

· Nastawiona na mocne strony współpraca międzynarodowa podregionów i MŚP w RMB spowoduje skoki innowacyjne o dużej trwałości i znacznym sukcesie gospodarczym.

(4)
Wprowadzenie produktów na rynki na całym świecie

· Ostatecznie musi chodzić o to, by produkty pochodzące z RMB wprowadzić na rynki na całym świecie a tym samym otworzyć tutejszym MŚP szerokie dodatkowe możliwości zbytu i nowe pola do działania.

· Takie wprowadzanie produktów na rynkach na całym świecie może być tylko wtedy skuteczne, gdy rzeczywiste, uznane mocne strony RMB i jego podregionów są w centrum uwagi. 

· Równocześnie, takie wprowadzanie na rynek musi być w zgodzie z procesem wzajemnej komunikacyjnym. Po pierwsze chodzi o to, by wiarygodnie wprowadzić mocne strony i szczególne usługi MŚP i podregionów RMB do innych międzynarodowych obszarów gospodarczych. Oprócz tego trzeba również dysponować wiadomościami na temat kierunków rozwoju, rodzajów zapotrzebowania oraz innych ważnych informacji z poszczególnych międzynarodowych terenów gospodarczych ważnych dla MŚP oraz podregionów RMB.   

· W ten sposób poprzez takie wprowadzanie na rynek na całym świecie zostaną otwarte nie tylko dla MŚP RMB nowe obszary zbytu, ale i zostaną zapoczątkowane na szeroką skalę cały czas postępujące innowacje. Poniższy przykład powinien wyraźnie unaocznić tę złożoną zależność oddziaływania:  

· W wielu krajach Azji, Afryki jak również Ameryki Środkowej i Południowej jest ogromne zapotrzebowanie na odpowiednie techniki pozyskiwania energii i ochrony środowiska, na przykład zdecentralizowane rozwiązania oczyszczania ścieków, odpowiednie techniki klimatyzacji pomieszczeń w celu zaoszczędzenia energii, zdecentralizowane techniki zaopatrzenia w wodę, itd. 

· W RMB jest szczególnie dużo MŚP o wyraźnych, mocnych stronach w dziedzinie energii i ochrony środowiska, jak również rozwoju odpowiednich rozwiązań.

· W ramach sześcioletniego projektu rozwojowego w Tajlandii MŚP z RMB opracowały wraz z tajskimi przedsiębiorstwami, jak również europejskimi i tajskimi naukowcami, wiele odpowiednich technik pozyskiwania energii i ochrony środowiska i wypróbowały je według poszczególnych planów wzorcowych. 

· Europejskie przedsiębiorstwa biorące udział w projekcie, mogły stworzyć opłacalne obszary działalności a Afryce, Azji oraz Ameryce Środkowej. 

· Równocześnie wprowadzono daleko idące innowacje produktów w macierzystych ośrodkach. MŚP, które brały udział w projekcie, odnoszą dziś sukces w dziedzinie energii i ochrony środowiska, w swoich rodzimych regionach.  Częściowo nastąpił reimport opracowanych w Tajlandii rozwiązań. Na przykład zdecentralizowane oczyszczalnie ścieków są aktualnie z powodzeniem stosowane  w europejskich regionach do oczyszczania ścieków z rozproszonych osiedli i zajazdów przy autostradach. 

· Przy „wprowadzaniu produktów na rynki“ na całym świecie nie może chodzić tylko o proste, jednostronne wspieranie zbytu. Chodzi również o pojęcie i interpretację tego procesu jako daleko idącego wsparcia innowacji i dalszego rozwoju mocnych stron regionu w RMB. W związku z tym nie wystarczą tu zwykłe środki wprowadzania produktów na rynek. Muszą zostać opracowane i realizowane nowe sposoby wymiany, opracowywania informacji, zarządzania kompleksowymi projektami, określania głównych funkcji przedsiębiorstw w działalności MŚP na całym świecie, itd. 

3. Strategie polityki dotyczącej kwalifikacji zawodowych w RMB 

(1)
Szeroko rozumiane, dobre kwalifikacje zawodowe są decydującym o wszystkim warunkiem długotrwałych, skutecznych innowacji. Ale i również - niezależnie od polityki innowacyjnej - zapewnienie dobrze wykwalifikowanych sił fachowych i kierowniczych jest bardzo istotną kwestią i najważniejszym rodzajem wsparcia dla MŚP w RMB. RMB ma na świecie szanse tylko przy zastosowaniu jak największej ilości innowacji oraz przy zapewnieniu najwyższej jakości. Obydwa te aspekty wymagają jak najlepszych kwalifikacji zawodowych. Pod tym względem już dziś we wszystkich krajach RMB istnieje duży deficyt, który w przyszłości jeszcze się znacznie powiększy, a tym samym w decydujący sposób ograniczy wzrost i innowacje w RMB.
· W całym RMB drastycznie spadła liczba absolwentów szkół z powodu sytuacji demograficznej, jaka panuje w naszym regionie: problem ilościowy! 

· Dochodzi do coraz wyraźniejszej konkurencji między wykształceniem wyższym a wykształceniem przygotowującym do zawodu, jak również o konkurencję w dziedzinie gospodarki o dobrze wykształcone siły fachowe i kierownicze. MŚP są jak do tej pory przegranymi w konkurencji o młode kadry i bez znacznej poprawy nimi zostaną: zaostrzenie problemu ilościowego. 
· W wielu krajach RMB poziom kwalifikacji absolwentów szkół wykazuje znaczne braki. Aktualnie już 15 – 20 % absolwentów szkół nie będzie się kształcić do zawodu. Wymagania gospodarki co do jakości wykształcenia pracowników są wysokie  i nadal rosną. Do MŚP napływa jednak coraz więcej młodych pracowników z najniższego szczebla edukacyjnego. Biorąc pod uwagę wysokie wymagania oraz potrzeby pojawia się w coraz większym stopniu wyraźny deficyt jakości: problem jakościowy.  
· Udział absolwentów szkół, którzy wybierają wykształcenie przygotowujące do zawodu spada i wynosi na przykład w Polsce już tylko 12 %. Równocześnie stale wzrasta liczba zatrudnionych, przechodzących na emeryturę z powodu wieku. W krajach RMB powstaje coraz większy deficyt na wykwalifikowane siły fachowe. 

· Dla MŚP szczególnie duże są jakościowe i ilościowe wąskie gardła w zakresie młodych kadr jako sił kierowniczych i przedsiębiorców. Już teraz jest wyraźnie za mało przedsiębiorców, a w przyszłości ta sytuacja jeszcze ulegnie znacznemu pogorszeniu. 

(2)
Niezbędne jest nadanie nowego kierunku polityce oświatowej oraz jej polepszenie. To najważniejsze zadanie dla RMB wymaga pewnych ustaleń na arenie międzynarodowej: 

· Postęp w dziedzinie kształcenia w poszczególnych krajach RMB jest w różnym stopniu zaawansowany. Powstają dobre okazje do uczenia się od siebie nawzajem i przejmowania przyszłościowych rozwiązań, które w innych krajach okazały się skuteczne. Na przykład kraje skandynawskie zajmują czołowe miejsce w kształceniu ogólnym; w Niemczech natomiast stosuje się bardzo dobre metody wykształcenia przygotowującego do zawodu. 

· Zgodnie z Procesem Bolońskim musi chodzić o to by wypracować wysokie i stosunkowo jednolite standardy kwalifikacji zawodowych oraz zacząć międzynarodowo uznawać dyplomy i świadectwa.

· Wzmożona międzynarodowa działalność MŚP wymaga tego, by umiejętności mające znaczenie na arenie międzynarodowej, były przyswajane już w trakcie kształcenia przygotowującego do zawodu. Coraz większe znaczenie mają pobyty za granicą oraz zdobywanie tam kwalifikacji zawodowych, które będą również uznawane w kraju. 

· Międzynarodowa współpraca oraz wymiana osób uczących się zawodu oraz sił fachowych wymagają tego, by świadectwa ukończenia kształcenia przygotowującego do zawodu lub ukończenia kursu doskonalenia zawodowego reprezentowały podobny poziom i były wzajemnie uznawane. 

(3)
Ponieważ polityka oświatowa jest odrębnym, ogromnie ważnym tematem, w tym miejscu, w kontekście strategii innowacyjnych, omówione są tylko bardzo krótko jej główne znaczenia oraz zadania do realizacji.

W ramach projektu „B-SME“ należącego do programu INTERREG zostały również przeanalizowane systemy oświatowe poszczególnych krajów nadbałtyckich oraz sformułowane na tej podstawie tezy do nadania nowego kierunku polityce oświatowej oraz jej dalszego rozwoju. Zainteresowanym polecamy ów szczegółowy opis. 

3.1
Wykształcenie ogólne

Szczególnie dobrymi, przyszłościowymi rozwiązaniami mogą się poszczycić Finlandia, Szwecja oraz Dania. Inne kraje RMB mogą z nich wiele czerpać. 

3.2
Kształcenie przygotowujące do zawodu oraz doskonalenie zawodowe

(1)
Niezbędne są dogłębne reformy oraz wszelakiego rodzaju podnoszenie atrakcyjności kształcenia. Głównymi punktami wyjścia są m.in.:

· Większa przepuszczalność między kształceniem ogólnym, studiami na wyższej uczelni oraz kształceniem przygotowującym do zawodu, z płynnymi przejściami. 

· Wyraźne rozróżnienie w kształceniu przygotowującym do zawodu na różne grupy kształceniowe w ramach otwartego, przepuszczalnego systemu. 

· Większe nastawienie na praktykę oraz większy odsetek uczących się w przedsiębiorstwach. W tym względzie można by czerpać w szczególności z niemieckich doświadczeń. 

· Tworzenie wielu modułów w ramach kształcenia, a w szczególności w ramach doskonalenia zawodowego, jak również rozwijanie systemu, dzięki któremu byłyby uznawana świadectwa kształcenia przygotowującego do zawodu i przede wszystkim świadectwa ukończenia kursów doskonalenia zawodowego. 

· Międzynarodowe uznawanie dyplomów i świadectw z możliwością dalszego kształcenia.

(2)
Izby rzemieślnicze, przemysłowe i handlowe zajmują się intensywnie wszystkim kwestiami związanymi z kształceniem przygotowującym do zawodu oraz doskonaleniem zawodowym. W wielu krajach RMB są one „właściwym urzędem“ w tym względzie. Wielu izbom przydzielane są ponadzakładowe placówki kształcenia oraz centra treningowe.  Korzystnie byłoby poprzez te instytucje posuwanie naprzód na terenie całego RMB rozwoju kształcenia przygotowującego do zawodu oraz doskonalenia zawodowego, w ramach wieloletniego, obszernego projektu oraz stopniowa bezpośrednia realizacja konkretnych pomysłów takiego rozwoju.  

3.3
Kształcenie przedsiębiorców i kadr kierowniczych 

(1)
Obecnie, zdecydowanymi krokami, opracowywany jest szczególnie innowacyjny i przyszłościowy pomysł w ramach projektu „B-SME“ należącego do programu INTERREG.  Chodzi o kierunki studiów licencjackich-zawodowych o strukturze obejmującej cały region bałtycki, mające za zadanie kształcenie przedsiębiorców oraz kadry kierownicze z zakresu gospodarki małych i średnich przedsiębiorstw. Mają one być realizowane w pięciu miejscach RMB. 

Należy prowadzić intensywne prace nad tym obiecującym rozwiązaniem oraz zaangażować jak najwięcej istniejących szkół wyższych i uniwersytetów, które takie kierunki oferują i współpracują intensywnie nad tworzeniem sieci obejmującej cały region nadbałtycki.   

Takie rozwiązanie da się również doskonale połączyć z bezpośrednim wspieraniem innowacji. Uczestnicy studiów licencjackich-zawodowych równocześnie uczą się i pracują w MŚP. W ten sposób nawiązują się bezpośrednie stosunki między uniwersytetami/szkołami wyższymi a MŚP. W ramach prac semestralnych i licencjackich mogą być poruszane główne tematy związane z innowacjami MŚP. Możliwy staje się również bezpośredni transfer oraz osobista wymiana doświadczeń. Mogą być realizowane wspólne projekty rozwojowe. Szkoła wyższa staje się w ten sposób dla MŚP w RMB ważną instytucją wspierającą innowacje i im towarzyszącą.

(2)
Dalszym ważnym punktem jest bieżące doskonalenie zawodowe przedsiębiorców i kadr kierowniczych. Jest to głównym zadaniem izb oraz związków, które, przy pomocy swoich placówek oświatowych, mogą w tym względzie w pewnym sensie pełnić funkcję zewnętrznych sztabów dostarczających odpowiednie usługi. Również i tu, w ramach wieloletniego projektu, międzynarodowa współpraca izb i związków regionu bałtyckiego jest bardzo skuteczna. Pomysły dotyczące studiów, pomoce naukowe, materiały, itd. można opracować wspólnie na korzystnych cenach oraz rozprowadzać w sposób zdecentralizowany. Równocześnie w ten sposób będą podejmowane tematy działalności międzynarodowej, będzie zagwarantowana wymiana bieżących doświadczeń oraz zapoczątkowana międzynarodowa kooperacja. 

4.
Centrala „Innowacje oraz przygotowanie do zawodu“ 

(1)
Dla całego regionu bałtyckiego powinna powstać mała, prężna centrala „Innowacje oraz przygotowanie do zawodu“. Zadaniami tej centrali byłyby m.in.: 
· „Inkubator pomysłów“ oraz centrala usługowa

· Inicjowanie i koordynacja projektów procesów rozwojowych  

· Opracowywanie konkretnych projektów wsparcia oraz doradztwo przy ich realizacji

· Siła napędowa sieci oraz platforma wymiany doświadczeń, informacji i kooperacji 

· Inicjowanie i wspieranie współpracy instytucji prywatnych i publicznych w formie Private Public Partnership (PPP) 

· Miejsce i okazja do przeprowadzania warsztatów dotyczących zapoczątkowywania przyszłego rozwoju i rozwiązań oraz udzielania porad z tym związanych.
(2)
Zadanie tej centrali ma polegać głównie na pośrednim wspieraniu innowacji i przygotowania zawodowego dla MŚP. Ma się to odbywać poprzez umożliwianie istniejącym, właściwym instytucjom optymalnego wspierania innowacji oraz przygotowania do zawodu w MŚP na terenie RMB. Do prac centrali muszą dlatego zostać włączone następujące jednostki, które będą organizacyjnie zakorzenione w strukturze sieci:

· izby rzemieślnicze, izby przemysłowo-handlowe, jak również związki gospodarki związanej z MSP

· uniwersytety, szkoły wyższe jak również inne publiczne i prywatne instytucje badawcze

· publiczne jednostki wspierające gospodarkę.
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